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|.CYCLE DE VIE D'UN PRODUIT

1. Introduction

Définition : le cycle de vie d'un produit est I'ens emble de toutes les étapes de la vie de celui-ci
depuis les besoins qui ont conduit & sa création ju squ'a sa mort.

Tous les produits naissent, vivent et meurent. Leur cycle de vie peut étre de quelques heures
(journaux...), quelqgues mois (vétements de mode ou de saison, micro-ordinateur personnel...), quelques
années (produits vidéo, automobiles...) ou de quelques dizaines d'années (maisons, immeubles,
centrales, usines...).

L'approche du cycle de vie est souvent réalisée selon deux points de vue. Un point de vue "client ou
économique", un peu plus général, et un point de vue "concepteur réalisateur du produit" qui prend en
compte la réalisation du produit.

2. Cycle de vie point de vue "client ou économique"

Le cycle de vie "point de vue client ou économique” divise la durée de vie du produit en quatre périodes
ou phases successives :

I'introduction sur le marché ou lancement,

la phase de croissance,

la période de maturité,

la phase de déclin.
Ce cycle de vie est souvent retenu par les clients intéressés par le produit ainsi que par la presse
économique et financiére. Ce point de vue ("vendeur ou marketing") ne détaille pas les phases initiales
concernant le développement et la réalisation du produit.

Remarques : en général, une entreprise ne fait aucun bénéfice (cash flow négatif) pendant la
période de lancement ou de développement. Si le produit "marche" ou connait un certain succes, les
pertes enregistrées dans les phases initiales (investissements...), sont renflouées et se transforment en
bénéfice en fin de période de maturité et en phase de déclin.

Dans de nombreux cas, et en dépit des efforts réalisés pour les introduire, beaucoup de nouveaux
produits ne connaissent jamais le succes. Un grand nombre d'entre eux sont abandonnés des les
phases préliminaires car jugés trop marginaux. D'autres ne sont jamais introduits.
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Caractéristigues des principales périodes "économiq

ues" du cycle de vie d'un produit Tableau 1

Introduction
Lancement

Croissance

Maturité

Déclin

- Période idéale pour
augmenter sa part de
marché.

- Le secteur Recherche
et développement est
déterminant.

- Fréquentes
modifications du
produit et des
processus.

- Travail et personnels
trés qualifiés.

- Codt de production
élevé.

- Nombre limité de
modeles.

- Production en séries
réduites.

- Surveillance extréme
de la qualité.

- Elimination des
défauts de conception.

- Période idéale pour
ajuster le prix du produit
et des options.

- Période idéale pour
ajuster lI'image et la
qualité du produit.

- 'aspect marketing est
essentiel.

- l'aspect prévision est
fondamental.

- Phase de fiabilisation
du produit et des
processus.

- Amélioration de la
compétitivité et de la
productivite.

- Développement des
options du produit.

- Augmentation des
capacités de
production.

- Accroissement de la
distribution.

- Période difficile pour
accroitre ses parts de
marché et modifier les
prix.

- Période difficile pour
changer l'image et la
qualité.

- Période de
standardisation

- Modifications plus rares
du produit.

- Capacité optimale de
production, stabilisation
des processus.

- Travail et personnel
moins qualifiés.

- Domaines des grandes
séries de production.

- I'attention est tournée
vers la réduction des
codts et les
ameliorations.

- Période ou la maitrise
des codts est essentielle.
- Phase de surcapacité de
production.

- Phase de minimisation
des codts de production et
divers.

- Elimination des produits
ne présentant plus une
marge commerciale jugée
suffisante.

- Diminution du nombre
de produits variants ou
des modéles possibles.

- Réduction des capacités
de production.
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3. Cycle de vie point de vue "concepteur réalisateu "

Ce cycle de vie ne differe pas fondamentalement du précédent. Il prend en compte et détaille les
principales phases successives nécessaires au développement, a la réalisation et au suivi du produit.
L'aspect économique n'est pas exclu mais sous-jacent a chaque phase.

Cycle de vie d'un produit
début fin

Saisie et | Conception
définition et
du besoin | développement

. Gestation
Besoing naissance

Dézirs
du client

Production ||Installation || Elimination
fabrication || utilisation recyclage

vie commerciale
du produit

Figure 2

DUREE DE VIE.doc P.JOHO PRODUIT - DUREEDE VIEET CYCLEDEVIE P3



Nom | DUREE DE VIE | PJ |
Il.  DURABILITE ET DUREE DE VIE

La durabilité, c'est la durée de vie, ou la durée d e fonctionnement potentielle, d'un dispositif pour la
fonction ou la mission qui lui a été confiée, dans des conditions d'utilisation et de maintenance donn ées.

Remarque : la durée de vie d'un produit présente les trois aspects suivants :
La durabilité : qui est la durée de fonctionnement probable ou attendue d'un produit dans les
conditions normales d'utilisation.
La durée effective d'utilisation:  pour un produit particulier, c'est la durée mesurée a partir de la
premiére mise en circulation jusqu'a la cessation d'activité (recyclage ou élimination).

Cette durée oscille ou varie de maniere statistique autour de la valeur de durabilité précédente.

Exemple : la durée d'utilisation d'une voiture, pour un modele donné, peut varier fortement d'un
véhicule a l'autre suivant le comportement du conducteur, les accidents divers, les intempéries, etc.

La durée de présence sur le marché: c'est la période pendant laquelle un produit d'un type

donné peut étre acquis a I'état neuf.

Exemple : durée de présence sur le marché d'un modele de voiture.

Exemples de durée de vie moyenne indicative de quel  ques produits manufacturés usuels

Tableau 2
Automobiles Lave-linge [IRéfrigérateurs Tgléviseurs M| achines-outils
7 ans 104 11 ans 13 ans 9 ans 10 & 25 ans

Remarque : la durabilité dépend de la fiabilité, de la maintenabilité, de la maniabilité, de la
gualité de fabrication (choix des matériaux, soins...), du conditionnement et de la logistique, du service
aprés-vente, du marché, etc.
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